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1. INTRODUCCIÓN 

 

En la Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción y sus instituciones, es muy importante 

nuestro capital humano que día con día trabajan para alcanzar los objetivos de nuestra 

institución, los cuales impactan en la mejora de su calidad de vida y la de sus familias. Partiendo 

de ello, establecemos el compromiso por preservar la integridad psicológica y física de todos los 

colaboradores.  

 

En la presente Política describimos los compromisos que asumimos para prevenir y controlar los 

factores de riesgo psicosociales, promover un entorno organizacional favorable y prevenir actos 

de violencia o acoso laboral. 

 

Alineado a las obligaciones contenidas en la NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO 

PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO – IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS Y PREVENCIÓN, publicada en el Diario 

Oficial de la Federación del 23 de octubre de 2018, organizada de tal forma para ser más 

accesible tanto a los sujetos obligados y los interesados en la materia. 

 

2. OBJETIVO 

 

Nuestro objetivo es establecer Lineamientos y Responsabilidades para nuestros colaboradores a 

fin de promover la Salud y el Bienestar, prevenir los Riesgos Psicosociales, la Violencia Laboral y 

Promover un Entorno Organizacional Favorable 

 

 

 

3. ALCANCE 

 

 

Nuestra Política aplica a todos los colaboradores de la Cámara Mexicana de la Industria de la 

Construcción donde será indispensable conocerla, entenderla y aplicarla; buscando contar con 

un entorno organizacional digno y sano entre los colaboradores. 
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4. CAMPO DE APLICACIÓN 

 

Esta Política aplica para todos los colaboradores de la Cámara Mexicana de la Industria de la 

Construcción. 

 

Sin embargo, las disposiciones de esta NOM-035-STPS-2018 aplican de acuerdo con el número de 

trabajadores que laboran en cada centro de trabajo, existen tres categorías: 

 

1. Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores. 

2. Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores. 

3. Centros de trabajo donde laboran hasta más de 50 trabajadores. 

 

 

Conforme al número de colaboradores  se aplicaran los siguientes numerales: 

 

 Guía de Referencia I. Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos 

acontecimientos traumáticos severos 

 

 Guía de Referencia II. Identificación y análisis de los factores de Riesgo Psicosocial. (Hasta 

50 colaboradores) 

 

 Guía de Referencia III. Identificación y Análisis de los Factores de Riesgo Psicosocial y 

Evaluación del Entorno Organizacional en los Centros de Trabajo (+ de 50 colaboradores) 

(Anexos) 
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5. DEFINICIONES 

 

 Acontecimiento traumático severo: Aquel experimentado durante o con motivo 

del trabajo que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa 

un peligro real para la integridad física de una o varias personas y que puede 

generar trastorno de estrés postraumático para quien lo sufre o lo presencia. 
 

 Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en 

las que se promueve el apoyo mutuo en la solución de problemas de trabajo 

entre trabajadores, superiores y/o subordinados. 
 

 Centro de trabajo: lugar donde se realicen las actividades.  
 

 Diagnóstico de seguridad y salud en el trabajo: identificación de las condiciones 

inseguras o peligrosas. 
 

 Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de 

pertenencia de los colaboradores a la empresa; la formación para la adecuada 

realización de las tareas encomendadas; la definición precisa de 

responsabilidades para los colaboradores del centro de trabajo; la participación 

proactiva y comunicación entre colaboradores; la distribución adecuada de 

cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal 

del Trabajo, y la evaluación y el reconocimiento del desempeño. 
 

 Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de 

ansiedad, no orgánicos del ciclo sueño-vigilia y de estrés grave y de adaptación, 

derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de 

jornada de trabajo y la exposición a acontecimientos traumáticos severos o a 

actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado. 
 

 Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relación de subordinación real de la 

víctima frente al agresor en el ámbito laboral, que se expresa en conductas 

verbales, físicas o ambas 
 

 Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o 

ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y persistente (más 

de una vez y/o en diferentes ocasiones) 
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6. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCIÓN 

 

 Generar una Política de Prevención de Riesgos Psicosociales, por escrito, implantarla y 

mantenerla, contemplando: 

 

 Promoción de un entorno organizacional agradable 

 Prevención de los factores de riesgo psicosocial  

 Prevención de la violencia laboral  

 

 

 

 

 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional. 

 

 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el 

entorno organizacional favorable, así como para atender las prácticas opuestas al entorno 

organizacional favorable y los actos de violencia laboral. 

 

 Identificar a los colaboradores que fueron sujetos a acontecimientos traumáticos severos 

durante o con motivo del trabajo y canalizarlos para su atención a la institución de seguridad 

social o privada. 

 

 Practicar exámenes médicos y evaluaciones psicológicas a los claboradores expuestos a 

violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o síntomas 

que denoten alguna alteración a su salud y el resultado de la identificación y análisis de los 

factores de riesgo psicosocial. 

Los exámenes médicos y evaluaciones psicológicas podrán efectuarse a través de la 

institución de seguridad social o privada, médico, psiquiatría o psicólogo según corresponda, 

y deberán  efectuarse de conformidad con lo establecido por las NOMS que al respecto 

emitan la Secretaría de Salud y/o la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 
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 Difundir y proporcionar información a los colaboradores sobre: 

 

a) La política de prevención de riesgos psicosociales. 

b) Las medidas adoptadas para combatir las prácticas opuestas al entorno 

organizacional favorable y los actos de violencia laboral. 

c) Las medidas y acciones de prevención y, en su caso, las acciones de control de los 

factores de riesgo psicosocial. 

d) Los mecanismos para presentar quejas por prácticas opuestas al entorno 

organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral. 

e) Los resultados de la identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial para 

los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 colaboradores, y de la identificación 

y análisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluación del entorno 

organizacional tratándose de centros de trabajo de más de 50 colaboradores. 

f) Las posibles alteraciones a la salud por la exposición a los factores de riesgo 

psicosocial. 

 

 Llevar los Registros y Plan de Acción sobre: 

 

a) Los resultados de la identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y, 

además, tratándose de centros de trabajo de más de 50 colaboradores, de las 

evaluaciones del entorno organizacional; 

b) Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificación y 

análisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluación del entorno 

organizacional lo señale. 

c) Los nombres de los colaboradores a los que se les practicaron los exámenes o 

evaluaciones clínicas y que se comprobó la exposición a factores  

d) Plan de Acción, con base en los resultados de la evaluación inicial, se desarrollará 

un plan de acción claro y específico para abordar los riesgos psicosociales 

identificado, deberá incluir responsabilidades, plazos y recursos necesarios. 
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7. OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES 

 

 

 

 Observar las medidas de prevención y en su caso de control que dispone esta 

Norma, así como las que establezca el patrón para: Controlar los factores de riesgo 

psicosocial, colaborar para contar con un entorno organizacional favorable y 

prevenir actos de violencia laboral. 

 

 Abstenerse de realizar prácticas contrarias al entorno organizacional favorable y 

actos de violencia laboral. 

 

 Participar en la identificación de los factores de riesgo psicosocial y en su caso en la 

evaluación del entorno organizacional. 

 

 Informar sobre prácticas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar 

actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca la institución 

para tal efecto. 

 

 Informar por escrito al área responsable de la Seguridad y Salud en el trabajo; haber 

presenciado o sufrido un acontecimiento traumático severo.  

 

 

Abstener

Participar Informar

Observar
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El escrito deberá contener al menos: 

 

a) La fecha de elaboración 

b) El nombre del colaborador que elabora el escrito, o en su caso, el nombre 

de los colaboradores involucrados 

c) La fecha de ocurrencia 

d) La descripción de los acontecimientos 

 

 Participar en los eventos de información y capacitación que proporcione la 

institución. 

 

 Someterse a los exámenes médicos y evaluaciones psicológicas que determinan la 

presente Norma y la Institución. 
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La CMIC en relación con la prevención de los factores de riesgo psicosociales; la 

violencia laboral, y la promoción de un entorno organizacional favorable, asumen las 

siguientes acciones: 

 

 No tolerar actos de violencia o actos de violencia laboral como ningún incidente 

que propicie factores de riesgo psicosocial o acciones en contra del entorno 

organizacional favorable. 

 

 Se aplicaran medidas encaminadas a la prevención de los factores de riesgos 

psicosocial; la prevención de la violencia laboral, y la promoción de un entorno 

organizacional favorable, para prevenir sus consecuencias adversas. 

 

 Se realizaran acciones de sensibilización, programas de información y 

capacitación. 

 

 Se divulgaran de forma eficaz las políticas de prevención y las medidas de 

prevención  

 

 Todos los colaboradores participaran para establecer y poner en práctica estas 

políticas en el lugar de trabajo. 

 

 Se respetará al ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias  

o prácticas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, sexo, 

religión, etnia o edad o cualquier otra  condición que pueda dar origen a la 

discriminación. 

 

 Se crearan espacios de participación y consulta, teniendo en cuenta las ideas de 

los colaboradores. 

8. PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES 
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9. PRINCIPIOS 

 

Esta política tiene un enfoque centrado en el personal de la Cámara Mexicana de la 

Industria de la Construcción, por lo que para promover un entorno organizacional 

favorable, libre de violencia, con condiciones laborales adecuadas para reducir los 

factores de riesgo psicosocial, está basada en los siguientes principios: 
 

1. Respeto a las personas: 

Reconocer y respetar plenamente la dignidad humana del personal. No habrá 

discriminación, crítica, cuestionamiento, ni descrédito por origen étnico o 

nacional, género, edad, discapacidad, condición social, condiciones de salud, 

condiciones físicas, religión, condición migratoria, opiniones, preferencias 

sexuales o estado civil. El trato y las relaciones interpersonales serán pacíficas, 

cordiales, equitativas y respetuosas. 
 

2. Desarrollo integral de las personas: 

Apoyar al personal para desarrollar y mejorar los aspectos: emocionales, 

cognitivos, sociales y afectivos, y para satisfacer sus necesidades y expectativas 

de seguridad, pertenencia y autorrealización, haciendo énfasis en el equilibrio 

entre trabajo, familia y vida social. 
 

3.   Cuidado de las personas: 

Promover una cultura de interés prioritario en la salud del personal, tanto física 

como psicológica, que esté basada en la prevención y en la atención oportuna, 

y que permita un estado completo de bienestar físico y psicosocial, haciendo 

énfasis en la seguridad en el trabajo y en la certidumbre laboral. 
 

4.   Correspondencia personal e institución:  

Corresponder las habilidades, capacidades, aptitudes y actitudes de los 

colaboradores con las necesidades del trabajo y del entorno laboral. Es necesario 

fomentar la participación del personal en la planeación de las tareas a realizar y 

tener definidas las funciones asignadas a cada puesto de trabajo, por lo que es 

importante establecer mecanismos de comunicación que permitan a los 

colaboradores expresar sus inquietudes. 
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10. COMPROMISOS 

 

Con el fin de identificar, prevenir y atender los factores de riesgo psicosocial y de 

promover un entorno organizacional favorable en la CMIC  asume los compromisos 

de: 

 

1. NO TOLERAR: 

 La violencia laboral en ninguna de sus formas. 

 Actitudes, acciones u omisiones que puedan generar eventos traumáticos. 

 Condiciones laborales que propicien los factores de riesgo psicosocial. 

 Conductas que atenten contra el entorno organizacional favorable. 

 

2. CREAR MECANISMOS para identificar factores de riesgo psicosocial a los que estén 

expuesto los colaboradores con motivo de sus funciones, de sus interrelaciones o sus 

condiciones. 

 

3.  CREAR ACCIONES, POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS para prevenir y atender los 

factores de riesgo psicosocial y para promover un entorno organizacional favorable: 

 

 Contar con personal: 

 Capacitado en las competencias de: manejo de conflictos, administración 

del tiempo, planificación del trabajo, comunicación, trabajo en equipo y 

liderazgo. 

 

  Sensible y capacitado en temas de: igualdad, discriminación, violencia 

laboral, equidad de género, factores de riesgo psicosocial y en la 

promoción del entorno organizacional favorable. 

 

4. INSTITUIR POLÍTICAS Y PROTOCOLOS que promuevan la igualdad y la equidad de 

género, prevengan y atiendan la discriminación, la violencia de género y la violencia 

laboral. 

 

 

5. ESTABLECER MECANISMOS DE COMUNICACIÓN entre los colaboradores y autoridades 

que involucren a las y los colaboradores en la toma de decisiones sobre la planeación, 
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organización y control de las tareas, con el fin de atender problemas que impiden el 

desarrollo de las actividades, y de distribuir equitativamente la carga de trabajo. 

Para esto es imprescindible contar con la documentación que defina claramente las 

tareas y las responsabilidades. 

 

6. COMUNICAR  de manera transparente a los colaboradores el Propósito de la Política, 

las evaluaciones  y las medidas que se realizarán. 

 

7. PROMOVER LA SOLIDARIDAD entre el personal y entre los diferentes niveles 

organizacionales con el fin de apoyarse mutuamente y de intercambiar 

conocimientos y experiencias, a través del fomento de actividades: culturales, 

deportivas y comunitarias.  

 

8. Establecer mecanismos que permitan EQUILIBRAR la relación entre el trabajo y la vida 

familiar.  

 

9.  RECONOCER el trabajo sobresaliente y la constancia en el mismo.  

 

10. Instituir PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN al personal que sean:  

 Pertinentes con las funciones encomendadas. 

 Promotores del desarrollo integral: personal y laboral. 

 

11. SEGUIMIENTO Y REVISIÓN CONTINUA constante de la implementación de las 

acciones correctivas y revisar regularmente los resultados de las encuestas aplicadas 

para el bienestar de los colaboradores. 

 

12. Realizar AUDITORÍAS INTERNAS para verificar el cumplimiento de la NOM 035 y 

asegurarse del implementar las medidas adecuadas. 
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13. INFORME 

 

Los resultados  de la identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y la 

evaluación del entorno organizacional deberán contar con los siguientes datos. 

 

a) Datos del centro de trabajo verificado. 

b) Nombre, denominación o razón social. 

c) Domicilio. 

d) Actividad principal. 

e) Objetivo. 

f) Principales actividades realizadas en el centro de trabajo. 

g) Método utilizado conforme al numeral 7.4, de la presente Norma. 

h) Resultados obtenidos de acuerdo con el numeral 7.4, inciso d) de esta 

Norma. 

i) Conclusiones. 

j) Recomendaciones y acciones de intervención, en su caso. 

k) Datos del responsable de la evaluación. 

l) Nombre completo. 

m) Número de cédula profesional, en su caso 
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14. GUÍAS DE REFERENCIA I 

Cuestionario para identificar a los colaboradores que fueron sujetos acontecimientos 

traumáticos severos 
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15. GUÍAS DE REFERENCIA II 

Identificación y análisis de los factores de Riesgo Psicosocial. (Hasta 50 colaboradores) 
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16. GUÍAS DE REFERENCIA III 

Identificación y Análisis de los Factores de Riesgo Psicosocial y Evaluación del Entorno 

Organizacional en los Centros de Trabajo (+ de 50 colaboradores) 
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17. FORMATOS  

 



6 

 

Versión:  1 - 2024 
Política Interna de los Colaboradores 

NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo 
Pág. 20 de 26 

Realizado: 

Gerencia de Capital Humano 

Autorizado: 

Dirección Operativa 

VoBo: 

Tesorería Nacional 

Revisado: 

Dirección Jurídica 
 

 



6 

 

Versión:  1 - 2024 
Política Interna de los Colaboradores 

NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo 
Pág. 21 de 26 

Realizado: 

Gerencia de Capital Humano 

Autorizado: 

Dirección Operativa 

VoBo: 

Tesorería Nacional 

Revisado: 

Dirección Jurídica 
 

 



6 

 

Versión:  1 - 2024 
Política Interna de los Colaboradores 

NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo 
Pág. 22 de 26 

Realizado: 

Gerencia de Capital Humano 

Autorizado: 

Dirección Operativa 

VoBo: 

Tesorería Nacional 

Revisado: 

Dirección Jurídica 
 

 

 



6 

 

Versión:  1 - 2024 
Política Interna de los Colaboradores 

NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo 
Pág. 23 de 26 

Realizado: 

Gerencia de Capital Humano 

Autorizado: 

Dirección Operativa 

VoBo: 

Tesorería Nacional 

Revisado: 

Dirección Jurídica 
 

 



6 

 

Versión:  1 - 2024 
Política Interna de los Colaboradores 

NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo 
Pág. 24 de 26 

Realizado: 

Gerencia de Capital Humano 

Autorizado: 

Dirección Operativa 

VoBo: 

Tesorería Nacional 

Revisado: 

Dirección Jurídica 
 

 



6 

 

Versión:  1 - 2024 
Política Interna de los Colaboradores 

NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo 
Pág. 25 de 26 

Realizado: 

Gerencia de Capital Humano 

Autorizado: 

Dirección Operativa 

VoBo: 

Tesorería Nacional 

Revisado: 

Dirección Jurídica 
 

 

 


