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1. INTRODUCCION

En la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccién y sus instituciones, es muy importante
nuestro capital humano que dia con dia frabajan para alcanzar los objetivos de nuestra
institucioén, los cuales impactan en la mejora de su calidad de vida y la de sus familias. Partiendo
de ello, establecemos el compromiso por preservar la integridad psicoldgica v fisica de todos los
colaboradores.

En la presente Politica describimos los compromisos que asumimos para prevenir y controlar los
factores de riesgo psicosociales, promover un entforno organizacional favorable y prevenir actos
de violencia o acoso laboral.

Alineado a las obligaciones contenidas en la NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO — IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién del 23 de octubre de 2018, organizada de tal forma para ser mds
accesible tanto a los sujetos obligados vy los interesados en la materia.

2. OBJETIVO

Nuestro objetivo es establecer Lineamientos y Responsabilidades para nuestros colaboradores a
fin de promover la Salud y el Bienestar, prevenir los Riesgos Psicosociales, la Violencia Laboral y
Promover un Entorno Organizacional Favorable

3. ALCANCE

Nuestra Politica aplica a todos los colaboradores de la Cdmara Mexicana de la Industria de la
Construcciéon donde serd indispensable conocerla, entenderla y aplicarla; buscando contar con
un enforno organizacional digno y sano entre los colaboradores.
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4. CAMPO DE APLICACION

Esta Politica aplica para todos los colaboradores de la Cdmara Mexicana de la Industria de la
Construccién.

Sin embargo, las disposiciones de esta NOM-035-STPS-2018 aplican de acuerdo con el nUmero de
trabajadores que laboran en cada centro de trabajo, existen tres categorias:

1. Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores.
2. Centros de frabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores.
3. Centros de trabajo donde laboran hasta mds de 50 trabajadores.

Conforme al nUmero de colaboradores se aplicaran los siguientes numerales:

e Guia de Referencia I. Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos
acontecimientos tfraumdticos severos

e Guia de Referencia Il. Identificaciéon y andlisis de los factores de Riesgo Psicosocial. (Hasta
50 colaboradores)

e Guia de Referencia lll. Identificacién y Andilisis de los Factores de Riesgo Psicosocial y
Evaluacion del Entorno Organizacional en los Centros de Trabajo (+ de 50 colaboradores)

(Anexos)
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5. DEFINICIONES
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Acontecimiento fraumdatico severo: Aquel experimentado durante o con motivo
del trabajo que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa
un peligro real para la integridad fisica de una o varias personas y que puede
generar frastorno de estrés postraumatico para quien lo sufre o lo presencia.

Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en
las que se promueve el apoyo mutuo en la solucién de problemas de frabajo
entre trabajadores, superiores y/o subordinados.

Centro de trabajo: lugar donde se realicen las actividades.

Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo: identificacion de las condiciones
inseguras o peligrosas.

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el senfido de
pertenencia de los colaboradores a la empresa; la formacién para la adecuada
redlizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para los colaboradores del centro de frabajo; la participacion
proactiva y comunicacion entre colaboradores; la distribucion adecuada de
cargas de trabajo, con jornadas de tfrabajo regulares conforme a la Ley Federal
del Trabajo, y la evaluaciéon y el reconocimiento del desempeno.

Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no orgdnicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés grave y de adaptacion,
derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de
jornada de frabajo y la exposicion a acontecimientos fraumaticos severos o a
actos de violencia laboral al frabajador, por el trabajo desarrollado.

Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relaciéon de subordinacién real de la
victima frente al agresor en el dmbito laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas

Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del tfrabajador, realizados de manera continua y persistente (mas
de una vez y/o en diferentes ocasiones)
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6. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION

e Generar una Politica de Prevencién de Riesgos Psicosociales, por escrito, implantarla y
mantenerla, contemplando:

v' Promocidén de un entorno organizacional agradable
v' Prevencién de los factores de riesgo psicosocial
v' Prevencién de la violencia laboral

Prevenir Salud Implicacién Desarrollo Rendimiento

¢ ldentificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional.

e Adoptarlas medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el
entorno organizacional favorable, asi como para atender las prdcticas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de violencia laboral.

¢ Identificar a los colaboradores que fueron sujetos a acontecimientos traumdaticos severos
durante o con motivo del trabajo y canalizarlos para su atencién a la institucién de seguridad
social o privada.

e Practicar exdmenes médicos y evaluaciones psicolégicas a los claboradores expuestos a
violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sinftomas
gue denoten alguna alteracién a su salud y el resultado de la identificacion y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial.

Los exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas podrdn efectuarse a través de la
institucién de seguridad social o privada, médico, psiquiatria o psicélogo seglin corresponda,
y deberdn efectuarse de conformidad con lo establecido por las NOMS que al respecto
emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.
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¢ Difundir y proporcionar informacién a los colaboradores sobre:

a) La politica de prevencién de riesgos psicosociales.

b) Las medidas adoptadas para combatir las prdcticas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de violencia laboral.

c) Las medidas y acciones de prevencion y, en su caso, las acciones de control de los
factores de riesgo psicosocial.

d) Los mecanismos para presentar quejas por prdcticas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral.

e) Los resultados de la identificaciéon y andlisis de los factores de riesgo psicosocial para
los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 colaboradores, y de la identificacion
y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacidon del entorno
organizacional tfratdndose de centros de trabajo de mds de 50 colaboradores.

f) Las posibles alteraciones a la salud por la exposicidn a los factores de riesgo
psicosocial.

e Llevar los Registros y Plan de Accién sobre:

a) Losresultados de la identificacién y andilisis de los factores de riesgo psicosocial y,
ademds, tratdndose de centros de trabajo de mds de 50 colaboradores, de las
evaluaciones del entorno organizacional;

b) Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificaciéon y
andlisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacién del entorno
organizacional lo senale.

c) Los nombres de los colaboradores a los que se les practicaron los exdmenes o
evaluaciones clinicas y que se comprobd la exposicidon a factores

d) Plan de Accién, con base en los resultados de la evaluacién inicial, se desarrollard
un plan de accidon claro y especifico para abordar los riesgos psicosociales
identificado, deberd incluir responsabilidades, plazos y recursos necesarios.
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7. OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES

Versién: 1 - 2024

W

Observar las medidas de prevencion y en su caso de confrol que dispone esta
Norma, asi como las que establezca el patréon para: Controlar los factores de riesgo
psicosocial, colaborar para contar con un entorno organizacional favorable y
prevenir actos de violencia laboral.

Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y
actos de violencia laboral.

Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y en su caso en la
evaluaciéon del entorno organizacional.

Informar sobre prdacticas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar
actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca la institucion
para tal efecto.

Informar por escrito al drea responsable de la Seguridad y Salud en el frabajo; haber
presenciado o sufrido un acontecimiento tfraumdtico severo.

Politica Interna de los Colaboradores
NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo

Realizado: Avutorizado: VoBo: Revisado:

Gerencia de Capital Humano Direccién Operativa Tesoreria Nacional Direccién Juridica

Pag. 6 de 26



El escrito deberd contener al menos:

a) La fecha de elaboracion

b) El nombre del colaborador que elabora el escrito, o en su caso, el nombre
de los colaboradores involucrados

c) La fecha de ocurrencia
d) La descripciéon de los acontecimientos

e Participar en los eventos de informacién y capacitacidn que proporcione la
institucion.

e Someterse alos exdmenes médicos y evaluaciones psicolégicas que determinan la
presente Norma vy la Institucion.
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8. PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La CMIC en relacion con la prevencion de los factores de riesgo psicosociales; la
violencia laboral, y la promocién de un entorno organizacional favorable, asumen las
siguientes acciones:

No tolerar actos de violencia o actos de violencia laboral como ningun incidente
que propicie factores de riesgo psicosocial o acciones en contfra del entorno
organizacional favorable.

Se aplicaran medidas encaminadas a la prevencidon de los factores de riesgos
psicosocial; la prevencion de la violencia laboral, y la promocion de un enforno
organizacional favorable, para prevenir sus consecuencias adversas.

Se readlizaran acciones de sensibilizacion, programas de informacion y
capacitacion.

Se divulgaran de forma eficaz las politicas de prevencion y las medidas de
prevencion

Todos los colaboradores participaran para establecer y poner en prdctica estas
politicas en el lugar de trabajo.

Se respetard al ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias
o prdcticas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, sexo,
religion, etnia o edad o cualquier otra condicidn que pueda dar origen a la
discriminacion.

Se crearan espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas de
los colaboradores.
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9. PRINCIPIOS

Esta politica fiene un enfoque cenfrado en el personal de la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion, por lo que para promover un entorno organizacional
favorable, libre de violencia, con condiciones laborales adecuadas para reducir los
factores de riesgo psicosocial, estd basada en los siguientes principios:

1. Respeto alas personas:
Reconocer y respetar plenamente la dignidad humana del personal. No habrd
discriminacioén, critica, cuestionamiento, ni descrédito por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud,
condiciones fisicas, religion, condicidn migratoria, opiniones, preferencias
sexuales o estado civil. El frato y las relaciones interpersonales seran pacificas,
cordiales, equitativas y respetuosas.

2. Desarrollo integral de las personas:
Apoyar al personal para desarrollar y mejorar los aspectos: emocionales,
cognitivos, sociales y afectivos, y para satisfacer sus necesidades y expectativas
de seguridad, pertenencia y autorrealizacion, haciendo énfasis en el equilibrio
entre frabajo, familia y vida social.

3. Cuidado de las personas:
Promover una cultura de interés prioritario en la salud del personal, tanto fisica
como psicoldgica, que esté basada en la prevenciéon y en la atencion oportuna,
y que permita un estado completo de bienestar fisico y psicosocial, haciendo
énfasis en la seguridad en el frabajo y en la certidumbre laboral.

4. Correspondencia personal e institucion:
Corresponder las habilidades, capacidades, aptitudes y actitudes de los
colaboradores con las necesidades del frabajo y del entorno laboral. Es necesario
fomentar la participaciéon del personal en la planeacién de las tareas a realizar y
tener definidas las funciones asignadas a cada puesto de trabajo, por lo que es
importante establecer mecanismos de comunicacidon que permitan a los
colaboradores expresar sus inquietudes.
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10. COMPROMISOS

Con el fin de identificar, prevenir y atender los factores de riesgo psicosocial y de
promover un entorno organizacional favorable en la CMIC asume los compromisos
de:

1. NO TOLERAR:
e Laviolencia laboral en ninguna de sus formas.
e Actitudes, acciones u omisiones que puedan generar eventos traumaticos.
e Condiciones laborales que propicien los factores de riesgo psicosocial.
¢ Conductas que atenten contra el entorno organizacional favorable.

2. CREAR MECANISMOS para identificar factores de riesgo psicosocial a los que estén
expuesto los colaboradores con motivo de sus funciones, de sus interrelaciones o sus
condiciones.

3. CREAR ACCIONES, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS para prevenir y atender los
factores de riesgo psicosocial y para promover un entorno organizacional favorable:

e Contar con personal:
* Capacitado en las competencias de: manejo de conflictos, administracion
del tiempo, planificacion del trabajo, comunicacion, frabajo en equipo y
liderazgo.

= Sensible y capacitado en femas de: igualdad, discriminacion, violencia
laboral, equidad de género, factores de riesgo psicosocial y en la
promocion del entorno organizacional favorable.

4. INSTITUIR POLITICAS Y PROTOCOLOS que promuevan la igualdad y la equidad de
género, prevengan y atiendan la discriminacion, la violencia de género y la violencia
laboral.

5. ESTABLECER MECANISMOS DE COMUNICACION entre los colaboradores y autoridades
gue involucren alas y los colaboradores en la toma de decisiones sobre la planeacion,
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10.

11

12.
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organizacion y control de las tareas, con el fin de atender problemas que impiden el
desarrollo de las actividades, y de distribuir equitativamente la carga de trabagjo.

Para esto es imprescindible contar con la documentacion que defina claramente las
tareas y las responsabilidades.

COMUNICAR de manera transparente a los colaboradores el Propdsito de la Politica,
las evaluaciones y las medidas que se realizardn.

PROMOVER LA SOLIDARIDAD entfre el personal y entre los diferentes niveles
organizacionales con el fin de apoyarse mutuamente y de intercambiar
conocimientos y experiencias, a través del fomento de actividades: culturales,
deportivas y comunitarias.

Establecer mecanismos que permitan EQUILIBRAR |a relacion entre el frabajo y la vida
familiar.

RECONOCER el frabajo sobresaliente y la constancia en el mismo.

Instituir PROGRAMAS DE CAPACITACION al personal que sean:

e Perfinentes con las funciones encomendadas.
e Promotores del desarrollo integral: personal y laboral.

.SEGUIMIENTO Y REVISION CONTINUA constante de la implementacién de las

acciones correctivas y revisar regularmente los resultados de las encuestas aplicadas
para el bienestar de los colaboradores.

Realizar AUDITORIAS INTERNAS para verificar el cumplimiento de la NOM 035 y
asegurarse del implementar las medidas adecuadas.
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Los resultados de la identificaciéon y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional deberdn contar con los siguientes datos.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)

Datos del centro de frabajo verificado.

Nombre, denominacion o razdn social.

Domicilio.

Actividad principal.

Objetivo.

Principales actividades realizadas en el centro de trabagjo.
Método utilizado conforme al numeral 7.4, de la presente Norma.
Resultados obtenidos de acuerdo con el numeral 7.4, inciso d) de esta
Norma.

Conclusiones.

Recomendaciones y acciones de intervencion, en su caso.
Datos del responsable de la evaluacion.

Nombre completo.

m) NUmero de cédula profesional, en su caso
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14. GUIAS DE REFERENCIA |

Cuestionario para identificar a los colaboradores que fueron sujetos acontecimientos
traumdticos severos
Cémara Mexicana de la
Industria de la Construccién

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A ACONTECIMIENTOS
TRAUMATICOS SEVEROS
NOM-035-STPS-2018

Fecha
Nombre del Empleado
Puesto

Area o Departamento

Antigliedad Institucion a la que Perteneces

Objetivo: El presente Cuestionario nos ayudara a detectar los Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo,
por lo que tu total sinceridad nos facilitara las medidas que se deben realizar para generar un Entorno
Organizacional Favorable.

Guia de Referencia |

Instrucciones: Marque una a la respuesta que se le indica

Respuesta
Seccién / Pregunta B

No

1.- Acontecimiento traumatico severo

éHa presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un imie como los sigui ?

1) Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o
una lesion grave

2) Asaltos

3) Actos violentos que derivaron en lesiones graves

4) Secuestro

5) Amenazas

6) Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas

NOTA:
En caso de responder en alguna de las preguntas de la seccién anterior Sl, favor de contestar las secciones I, lll y IV.
Si tus rspuestas fueron NO has inado la Guia de Refe ial

.- d i sobre el

el ultimo mes):

7)éHa tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?
8) ¢Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le
producen malestar?

111.- Esfuerzo por evitar cir ias parecidas o iadas al imis ( el daltimo mes):

9) ¢Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones
que le puedan recordar el acontecimiento?
10) ¢Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas que

i del imi ?

11) ¢Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?

12) éHa disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

13) ¢Se ha sentido usted alejado o distante de los demas?

14) éHa notado que tiene difi

d para exp sus

15) éHa tenido la impresidn de que su vida se va a acortar, que va a morir antes que
otras personas o que tiene un futuro limitado?

IV Afectacion (durante el dltimo mes):

16) éHa tenido usted dificultades para dormir?

17) éHa estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?

18) éHa tenido dificultad para se?

19) ¢Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

20) éSe ha sobresaltado facilmente por cualquier cosa?
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15. GUIAS DE REFERENCIA II

Identificacién y andilisis de los factores de Riesgo Psicosocial. (Hasta 50 colaboradores)

Induitrin da la Co

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO
NOM-035-5TP5-2018

Fecha

Nombre del Empleado

Puesto
Area o Departamento
Antigliedad Institucion a la que Perteneces

Objetivo: Conocer de manera general las condiciones y elementos para identificar y analizar los factores de
riesgo en el entorno organizacional.

Guia de Referencia ll

Instrucciones: Margue una "X" a la respuesta que se le indica
0 d S o o€ MO { O a a M O d as AIE 15 as

abajo SlEempre

1 |Mi frabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

Considero que las actividades que realizo son peligrosas
Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional

Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin pamrl
Considero que es necesano mantensar un ntmo de trabajo acelerado

Mi frabajo sxige que esté muy concentrado

Mi trabajo requiers que memiorice mucha informacion

w e |~ || w e

Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo tiempo

Actividades que realizo en mi trabajo y las responsabilidodes que tengo

En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor
11 |Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area de trabajo
12 |En mi trabajo me dan drdenes contradictorias

13 |Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas MNecesaras

14 |Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana

15 |Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festives o fines de semana

Considero que el iempo en el trabajo es mucho y perjudica mis actividades
familiares o personale

1

=)

17 |Pienso en las actividades familiares o personales cuando estoy en mi trabajo

Decisiones que puedo tomar en mi trabajo

18 |Mi trabajo permite que desamolle nuevas habdidades
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1

En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

2

DCurante mi jornada de trabajo puede tomar pausas cuanda las necesito

21 |Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis actividades en mi trabajo

22 |Puedo cambiar & orden de las actvidades que realizo en mi trabajo

Capacitacion e informacidn que recibo sobre mi trabajo

23 |Me informan con claridad cuales son mis funciones.

24 |Me explican claramente los resultados que debo obtener en mi trabajo

25 |Me informan con quién puedo resolver problemas o asuntos de trabajo

26 |Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo

27 |Recibo capacitacian (til para hacer mi trabajo

-

Relociones con mis compaieros de trobajo y mi jefe

28 |Mijefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

20 |Mi jefe ayuda a soducionar los problemas que se presentan en el trabajo

30 |Pusdo confiar en mis compafieros de trabajo

31 |Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los compafieros colaboran

32 |Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades

33 |En mi trabajo puedo expresarme libremente sin intemupciones

34 |Recibo crificas constantes a mi persona yio trabajo

Recibo buras, calumnias, dfamaciones, humillaciones o ridiculizaciones

& IgNOra M presencia o se me exciuye de |as reuniones de frabajo y en la toma
de decisiones

37 |Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme parecer un mal trabajador|

Se ignoran mis &xitos laborales y se atribuyen a ofros trabajadores.
Me bloguean o impiden las oportunidades gue tengo para obtener ascenso o
mejora en mi trabajo

40 |He presenciado actos de viclencia en mi centro de tfrabajo

Atencion o clientes y usuarios s NO
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16. GUIAS DE REFERENCIA liI

Identificacién y Andlisis de los Factores de Riesgo Psicosocial y Evaluacion del Entorno
Organizacional en los Centros de Trabajo (+ de 50 colaboradores)

\Cemic

Camara Maxzicana da la
Industria de ln Consbruccién

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE TRABAIO
NOM-035-5TPS-2018

Fecha

Mombre del Empleado

Puesto

Areao Departamento

Antigiedad Institucion

Objetivo: Conocer de manera general las condiciones y elementos para identificar y analizar los factores de
riesgo en el entorno organizacional.

Guia de Referencia lll

Instrucciones: Margue una "X" a la respuesta que se le indica
. x . . (=11 Al (=171

Condiciones en mi centro de trabajo Siempre = feurs = Nunca

Slempre weoes nunca

El espacic donde trabajo me permite realizar mis actividades de manera segura e

higiénica

2 |Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

3 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

Considero que en mi frabajo se aplican [as normas de segundad y salud en el

trabaio

5 Considero que |as actividades que realizo son peligrosas

1

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedamme tiempao adicional a mi tumo
I? Por |a cantiddad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar
F Considero que es necesano mantener un ritme de trabajo acelerado

Mi trabajo exige que esté muy concentrado

I|,u Mi trabajo requiere que memorice mucha infarmacidn

1 |En mi trabaje tengo que tomar decisiones dificiles muy rapido

ll.z Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo tiempo

1 En mi trabaje soy responsable de cosas de mucho valor

ha |Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi drea de trabajo

s |En el trabajo me dan drdenss contradictorizs

s |Considerc que en mi trabajo me piden hacer cosas mnecesarias
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Versién: 1 - 2024

Realizado:

Jornoda de Trabajo

17 |Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana
Im Mi irabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana
II. Considero que el tempo en el trabago s mucho y perudica mis actnadades
#  |tamiliares o personales
20 |Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa
71 |Pienso en las actividades familiares o personales cuando estoy en mi trabajo
2 |Pienso que mis responsabilidades familiares afectan mi trabajo
== - - (=171 Alpunas Casi
Decisiones que puede tomar en mi traba Sigm Nunca
1o Pre SIBMPTe  VECES nunca
23 |Mi trabajo permite que desamolle nuevas habdidades
24 |En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto
25 |Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas cuando [as necesito
26 |Puedo decidir cuanto trabajo realizo durante la jomada laboral
7 |Pusdo decidir la velocidad a la que realizo mis actividades en mi trabajo
8 |Pusdo cambiar & orden de las actividades que realizo en mi trabajo
. . . . . casi Algunas Casi
Mowvimientos o cambios en mi trobajo sSiempre Munica
Siempre VeCes nunca
23 |Los cambios gue se presentan en mi trabajo dificultan mi labor
Cuando se presentan camibeos en mi trabajo se tienen en cuenta mis ideas o
i aportacionses
B o= - . . - (=171 Algunas Casi
[‘ncmne [OFITNICIONT me proporcionan en mi mba;a Siem Nunca
L que == siempre veces nunca
E1  |Me informan con claridad cules son mis funciones
2 |Me explican claramente los resuftados que debo obtensr en mi trabajo
B3 |Me explican claramente los objetives de mi trabapo
Ba  |Me informan con quign puedo resolver problemas o asuntos de irabajo
B5 |Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo
b6 |Recibe capacitacion dtil para hacer mi trabajo
o _ casi Algunas Casi
e o Jefes con quien tengo corntacto Siem Nunca
e == siempre veces nunca
7  |Mijefe ayuda a organizar mejor el trabajo
BB |Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
Bo  |Mi jefe me comunica a tiempo la informacion relacionada con el frabajo
o |La crientacion que me da mi jefe me ayuda a realizar mejor mi trabajo
i1 [Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que s& presentan en &l frabajo
o= - = (=171 Alpunas Casi
Relacion con mis companeros Sigm Nunca
Pre SIBMPTe  VECES nunca
iz  |Puedo confiar en mis compafieros de trabajo
13 |Entre compafieros solucionamos los problemas de trabajo de forma respetucsa
e |En mi trabaje me hacen sentir parte del grupo
lis | Cuando tenemos que realizar trabajo de equipe los compafieros colaboran
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I‘ﬁ |M'rs companeros de trabajo me aywdan cuando tengo dificultades I | I | I I

Siempre

iento en el trabajo, el Reconocimiento, el Sentido de Pertenencia y
£ m i Lra .D

li7  |Me informan sobre ko que hago bien en mi trabajo

La forma como evaluan mi trabajo en mi centro de trabajo me ayuda a mejorar mi

desempedio

j#o  |En mi centro de trabajo me pagan a Sempo mi salano

50 |El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo

51 |51 obtengo los resultados esperados en mi trabajo me recompensan o reconocen

52 |Las personas que hacen bien &l trabajo pueden crecer laboralmente

B3 |Considero que mi trabajo es estable

4  |En mi trabajo existe continua rotacion de personal

55  |Siento ongullo de laborar en este centro de trabajo

56 |Me siento comprometido con mi trabajo

Actos de Vilencia Laboral {Malos tratos, Acoso, Hostigamiento, Acoso

57 |Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

ks |Recibo criticas constantes a mi persona yio trabajo

3 |Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o ridiculizaciones

Se ignora mi presencia o s& me exchrye de las reuniones de trabajo y en la toma
de decisiones

Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme parecer un mal trabajador

Me bloguean o impiden las oportunidades gue tengo para obtenser ascenso o
mejora en mi trabajo
He presenciado actos de vickencia en mi centro de trabajo

|.u
Ez Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros trabajadores
F

Atencion a clientes y usuarios L] NOD
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si tu respuesta fue "si”, responde las preguntas siguientes.
Situ respuesta fue "NO" pase a las preguntas de o seccidn siguiente.

Atencion a clientes y usuarios

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

5
k Mi frabajo me exige atender personas muy necesitadas de ayuda o enfermas

F? Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos distintos a kos mics

h Mi frabajo me exige atender situacionss de wiolencia

Responsables de Areq 51 NO
Soy jefe de otros trabajadores

i tu respuesta fue "Si”, responde las preguntas siguientes.
5i tw respuesta fue "NO™ hos concluido el cuestionario.

Actitud de los trabajodores a tu cargo

Comunican tarde los asuntos de trabapo

70 |Dificudtan el logro de los resultados del trabajo

71 |Cooperan poco cuando se necesita

72 |lgorar las sugerenicas para mejorar su trabajo
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17. FORMATOS
@ Camara Mexicana de la
. Industria de la Construccién

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE QUEJA DE
VIOLENCIA LABORAL, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

Fecha:

IDAIOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA:

INombre:
Puesto:

Teléfono Area:
lefa/e Inmediata/o:

IDAIOS DE LA PERSONA SOBRE LA PERSONA QUE SE PRESENTA LA QUEJA

INombre:
Puesto:

Teléfono Area:
Jefa/e Inmediata/o:

DECLARACION DE HECHOS:
Fecha en gue ocumid:
Hora:

Lugar:

Frecuencia (sl fue una scla vez o varias veces)

CMIC-DO-GCH-035-QJ-2022
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sComo se manifestd el hostigamiente o acoso sexual®

Actitud de la persona gue le hostigd/acoso

sComo reacciond inmediatomente Usted ante la situacién

Mencione si su caso es aislado o conoce de otros

3Como le afectd el hosfigamiento emocionalmente®

sComo le afectd en su rendimiento personal durante el fiempo en que se presento el
hostigamiento?

sConsidera gue el hostigamiento que sufnd fue causado por alguna situacion en
parficular? 3Cual?

CMIC-DO-GCH-035-QJ-2022
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3Como percibid Usted el ambiente laboral durante el hostigamiento y que diferencia
observa actualmente?

3Como percibid Usted el ambiente laboral durante el hostigamiento y que diferencia
observa actualmente?

sConsidera que el hostigamiento que sufnid le afectara a large plazo a nivel personal,
emocional, social y laboral?

sCree necesario acudir con una/un experta/o para que, con su colaboracion, puedan
tratar el dafio psicolégico gue causé €l hostigamiento?

CMIC-DO-GCH-035-QJ-2022
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Versién: 1 - 2024

Realizado:

Gerencia de Capital Humano

Camoara Mexicana de la

@I e

Escala Cisneros
[Valoracién del Mobbing)
3Cudl de las siguientes formas de malirato psicoldgico se han ejercido conira usted?
Sefigie, en su coso, quienes son el flos aufor/ res de los hostigamientos recibides
1 Jefes o Supeniores
2 Companeos de trabajo

3 Subordinados

Sefigle, en su coso, el grodo de frecuencia con gue se esos hostigamienfos

1 M suparicr reshinge mis peshilidodes da 0 1 2 3 4 5 5
‘cornmunicamrs, Rabkar o reurine con &
Wi [grcean, i SxcILYan o i hacen o
vk, fingen no verme o ma hacen 0 1 2 3 4 3 &
2 | rwihiaT
Ma Interurnoen contiruamanss
2 ) o 1 2 2 4 3 &
Ma Buorman a reclinar traaos gue wan
4 |conta mis principics o mi #%ca o 1 2 3 4 5 &
Evailan mil rabajs o8 manana
5 —— & o 1 2 2 4 3 &
. mmﬂmmnmmmmﬂ o B 2 3 . 5 P
M@ CEigNan Mrecs © Tobojcs OhaNoas o
7 g y o 1 2 2 4 3 &
M csignan forecs o robojos por debalo
b M COpOCktad prolaonal o mis o 1 2 2 4 5 b
8 |competancias
Mae auignan foreas rufinarias © dn walor o
L M, o 1 2 3 5 &
o mmulrnnda.unnmmpaa.lmqu 0 1 2 3 4 5 §
n Me 2uignan fareds qua ponen on paligne 0 1 2 3 4 5 &
il Inhasgricad Ssica o mi salud a propdsio.
Wz Impiden que ooophs ks modids oo
seguridad necesarias pora ealzor mi 0 1 2 2 4 3 &
12 |rabajo con ko dabisa seguridad
1 (e coauenan geie: con anen S0 0 1 2 2 4 s s
Frchiban a mk compafiens o colega
14 g o 1 2 3 4 5 &
MIrBvaloran y echan por i mi Tabals,
15 | t ko que o 1 2 2 4 3 &
Me ocusan injsificod amente de
hournpirnbantas, arones, falos, li] 1 2 2 4 3 &
16 |nconcresos v difuscs
Focbo cificas y reproches por cuakguian
17 | cosa gua haga o deckién que fome en mi o 1 2 2 4 3 &
manain
S Eficon i SROMCRROn o8 anens
njsificoda escres peguelics o o 1 2 2 4 3 &
18 |nmoscondansas
Wi FUrmilan, Sespschan o MRk
19 |en pobilce anbe ofras colegas o anfa a 1 2 a 4 3 &
tarcaras
Wi CITAINCION Con LS insumantos
dscipiinanios resciitn de confrans, o 1 2 2 4 5 &
20 despide, ragodas, etc)
Inferian aklame de mis compafiercs
21 |sandome robojos & ONSas QUG e alean 0 1 2 3 4 5 &
feicomente de ellcs
Ditorsienan malntenclenadamante o
22 |qua digo o hogo en mi fabojs 0 ! 2 3 4 3 4
Sa Interita buscarmie ks coequillas para
2 o 1 2 2 4 3 &
Me meraspreckan parscndal o
i sl o 1 2 3 4 5 &
CMIC-DO-GCH-035-EC-2022
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Hacan buria da mi & beomas ineniando
sidicuitzar mil fomna de hobiarn, do andar, o 1 2 2 4 5 &
=

Fociba feracs & Injussos crificos acenca
do cspocios domil vida porsonal
Rochba amenaas werbake o medanie
Qaios Infirmidatorios

Focib e por escrio. o por
hedédono an mil domicio

e chillan o gifian, o okovan ka vz de
rranana a infimidarma

Wt IPONCSan, SMpUKan o owsallon
feicomenie para Infmidarme

o hocan bromos Inopropiodas ¥ onsakes 0 1 2 3 4 5 5
acenca de mi

Irvwanhan y CEURCEn MUmches y COLmnks
ocenca de mi, de manea 1] 1 2 2 4 5 &
22 |mairtencionods

e Frivan o IRATracken Inproscinaile v
necesara pona hoces mi robojo

Umitan maiinfencicnodamente mi ooceso
4 CUFLDS, RIOMocionos, Jsconsas, atc.

e atibuywen malinencionodomente
conduc fas Bohos o anSéScas para i) 1 2 2 4 5 &
peseruticr il IMEgen y SeEusacksn
Fochba urd pradin indotida para wacar
odelante ol toboio

Wit CEINaN DRKE0S 08 SICUCKN & CONgE 0 1 2 3 4 5 &
dho frabesio iFaponables
Modiican mis resporsablidodes o las
Tareas o ajeciiar s SeckTe noda
Dasvaloran conSnuamante mi esiues
profoesonal

It parsESen Sema e SernenalR o o 1 2 3 4 5 &

E|E BlE(EE R

I3

I

SN A

Utian varas fonmas de Racaemss incustr
41 |on emores profesonales o manena 1] 1 2 2 4 5 &
rralritenicinada

Confrokan mpoctcs de mirabal oa
 foame PRolintensioniona poes infertor o 1 2 3 4 5 &
|apilarme on algin renurcio
ko korgan sinuaciones o proposicionas o 1 2 2 4 5 F
| SOk JNSC I O INdkacis

En ol Parscuess o bt OFMmos & s,
#ha sido Ud. victima de por o menos
SiguNa oo ks anhenonts Smas da
mattaic plockdgicos de mareea ! !
contireada jeon ura Fecuencia da mas
44 e ves por serrenal

.."a|b

MO | 1
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Camara Mexicana de la
Industria de la Construccién

Cuestionario de Hostigamiento Sexvual Laboral
(HOSEL)

A confinuacion, se presenta un listado de posibles situaciones gue unja) coloborador|a) puede estar viviendo.

Marca el nimero que mejor represente lo que i percibes o sientes actvalmente

3En tw trobajo recibes budas o chistes que
1 [hacen referencic a clguwna parte de fu a 1 2 3 4 5
cuerpo?

3Te han puesic sobrenombres
2 |desagradobiles por tu cuerpo?
3En he trabajo s= han generade
3 |comentarios de cardcier sexual que Q 1 2 3 4 5
otentan tu repuiacion?

sAlguien de e trabajo te ha hecho

4 |proposicionss sexvales gue no deseas?
sRecibes peficiones sexvales insistentes de
5 |pare de alguien de tw frobajo gue no [1] 1 2 3 4 5
dessas?

3En tw trobajo exhiben moternial sexual
4§ | |pornografia) gue mo te gusta®

:Has recibido comentarios obrcenos
7 ||picantes] por alguien que asta en tu a 1 2 3 4 5
frabajo?

Mo fe ha gustado que clguna persona 2n
tu frabajo 52 ocerque demasiado a tu [+] 1 o ] 4 5
8 |cusrpod

sMieniras estas trabajondo has sentida
?  |humillacien porgue han focado partes de 1] 1 2 3 4 5
fu cuerpo®

sAlgura persona fe hoce peficionss
sexuales que no deseas sn que los demas a 1 2 3 4 5
10 |:e enterens

;Te ofende alguno persona de tu frobajo
por no ocephor sus peficiones sexuales®
;Expresas gque no deseas la insisfencia de
alguna persona de tu trobaojo pora infimar a 1 2 3 4 5
12 |sexvolmente con &l/ella?

sdientes miedo ante las demandas
sexuales de alguna persono de tw robajo?

3Te sentesimpotente por demarndas
14 |zecugles de alguizn de= fu frabajo?
;Has recibido amenazos de alguna
15 |persona de fu trabajo por no acepiar Q 1 2 3 4 5
invitaciones de caracier sexwal?

3Has vivido situaciones de abuso de
autoridad en tu frabajo por no oceptar las Q 1 2 3 4 5
18 |invitociones de cardcher sexuwal?
sAlguna persona relacionada con e
17 |irabajo fe exige fenerrelacionss sexuales (1] 1 2 3 4 5
gue te hacen sentir humilodajo)?

;Te has senfido hostigadaio) sexualmenie
por olguna pesona relacionada con tu a 1 2 3 4 5
18 |trabajo?

CMIC-DO-GCH-035-HOSEL-2022
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1%

3Te han pedido realizar ochos sexuales no
dessodos o combio de algin beneficio en
tu Fobaje?

3Te haon combiado de acividodas &n fu
tralbojo por no ocepiarinvitocionss
sewuales de alguno persona de fo frobajo?

3Te han obigedo a oooeder a peficiones

sewuoles poro no perder aguna prestocion
=n hu trabojo?

sAlguna parona de fu rabajo be ordenc o
infimar smasolmenis con un clants para
beneficior alo empresa?

Has comentado con alguien que un
companero de fu frabajo te ha hecho
peficionss sexuales gue no deseas?

sHas expresodo directomente a o
pemsona que no deseas s pelicionas
sexucles?

s Corsidanas que ha disminuido fu
rendirmi=nio kabordl al s=nfirte hostigada(o)
sevualmente por clguisn ce tu frobajio?

iHas foliode o hu ocivided laboral por no
poderimpedir lo presion sswal gue sjerce
sobre fi alguisn de fw inolbajo?

s Bvifas comunicarte con alguian de fu
trobajo pana huir de los peficionss
sexuales?

iHas renunciado a tus ocupaciones ol ser
irfmidadalo| por peficiones sexuales?

aTe han pedido renunciar a tw fralbaje
porque no ocaphos invitociones sexuakss?

3Te has aodo de los demas companeans
por &l hosigamiento sexual de alguien en
bu frobgje®

aHas preseniodo aguna crisis emocional
defivoda de las shuacionss de
hostigamisrto ssosal?

3Te has serfido isie por mas de una
sEmana g consecuencia del
hostigamiento seoual vivido en tu frobojo®

3Has podecido algin inferto de viclocian
por alguna parsona &n fu trabojo?

3Bn fu empresa finstucion hay
reglomenios que prohiben las omenazas o
peficionss seouales no dessodas?

MO i

s Beisten procedmientos en b
empresafirsfitucion poro poder denunciar
=l hosfigomienio sesual2

(s i

s Conooas lo asishencio de insiiuciones

que apoyan a personas afeciodos por
hostigamiento seosal?

MO i

i Conoces la existencio de leyes para
protegerte dal hosfigamiants sexual?

MO i

3En fu ampreso finsthucion ohenden los
queios por hosigomiento ssaal?

MO i

sFormulonas una deruncia formal =n caso
de hostigomiento ssal?

MO i

3Bn fu empresofinstibucion s= han levode o
calbo acciones conira alguna persona
que hayon denunciado como hesfigadora
sl 2

(s i
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